
69° APPUNTAMENTO FORMATIVO

3 Luglio 2025
Dalle 15:30 alle 18:00 
Su piattaforma Zoom

Oltre il conflitto:
l’intelligenza emotiva
nella mediazione civile
e commerciale

Il docente ci aiuterà a comprendere il ruolo 
dell’intelligenza emotiva nella gestione 
efficace dei conflitti, fornendoci gli 
strumenti indispensabili per una maggiore 
consapevolezza emotiva di sé e degli altri. 
Ci aiuterà a riconoscere le competenze 
fondamentali dell’intelligenza emotiva secondo 
il modello di Goleman, anche attraverso 
esercitazioni mirate a gestire le emozioni.

Ogni primo giovedì del mese incontriamo 
i più grandi esperti nazionali in 
negoziazione e mediazione per un 
nuovo modello di Avvocato di successo.
La formazione esclusiva di 101Mediatori 
aperta agli avvocati.

Solo per chi non è ancora cliente
101Mediatori, la partecipazione ha un
costo di € 15,00 da versare online in fase
di prenotazione su www.101mediatori.it/
convegni.

Evento organizzato dal Centro Studi
101Mediatori in videoconferenza su
piattaforma Zoom. Scannerizza il QR
Code per maggiori dettagli.

Argomento

INFO EVENTO
FORMATORE DEL MESE

Responsabile scientifico e formatore 
accreditato presso il Ministero della 
Giustizia per i corsi sulla Mediazione 
civile e commerciale.
Mediatore e Coach. Presidente del 
Consiglio Direttivo Regionale Lazio 
dell’ Ass. Italiana Formatori.
E’ autore di monografie, saggi 
ed articoli su temi di formazione 
comportamentale e speaker 
radiofonico.

Dott. Stefano Cera


