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Informativa sul trattamento dei dati personali degli interessati
ai sensi del Regolamento UE 2016/679

GRUPPO 101 S.R.L (P.IVA 03952990756), con sede in Via Leuca n. 202 - 73100 Lecce, pec: info@pec.10Tmediatori.it, e-mail:
info@101mediatori.it, nella qualita di Titolare del Trattamento, Vi informa che il Regolamento UE n. 2016/679 (c.d. GDPR)
disciplina la tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione degli
stessi. Il Titolare del trattamento impronta il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e necessita,
cosi come previsto dal Reg. Ue citato e dalla normativa interna D.Lgs 196/2003 e ss.mm. (d’ora in avanti Codice), nonché
dai provvedimenti dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali

1. Dati di contatto del Titolare del trattamento

Gruppo 101 srl, conosciuto col marchio 101Mediatori, ha sede legale a Lecce, in via Leuca 202, C.F. e P. IVA 03952990756,
tel 800.808101 mail info@10Tmediatori.it pec info@pec.]0Imediatori.it svolge attivita di mediazione civile e commerciale quale
Titolare dei trattamenti riguardanti le mediazioni stragiudiziali

2. Destinatari dei dati

« | suoi dati non sono oggetto di diffusione, cioé non possono essere resi noti ad un numero indeterminato di soggetti. Possono
invece essere comunicati, nei casi previsti da norme di legge o di regolamento, a soggetti pubblici e privati, enti ed istituzioni per il
raggiungimento delle rispettive finalita. Ad esempio:

+ a) ai Ministeri competenti che ricevono e/o hanno accesso ai dati in forza di provvedimenti normativi 0 amministrativi (es. in

particolare pubbliche autorita di controllo);

b) al/i Mediatore/i e/o ausiliari (quali CTM) che sono nominati /o intervengono nel Suo procedimento di mediazione;

¢) ad altri Organismi di Mediazione con cui collaboriamo;

d) a studi consulenziali, ad es. fiscali, amministrativi e legali;

e) Tribunali, Autorita Giudiziaria e/o Autorita di Pubblica Sicurezza, nei casi espressamente previsti dalla legge;

f) a societa e/o consulenti in relazione alla gestione del rapporto contrattuale e/o, pit in generale, alla gestione degli strumenti

informatici e/o piattaforme web e della loro sicurezza;

* @) inognialtro caso in cui un soggetto esterno tratti dati personali per conto del Titolare.

« Tale trattamento si svolge sulla base di un contratto che ne costituisce la base giuridica e tali soggetti sono individuati “Responsabili
del Trattamento” ai sensi dell'art. 28 del GDPR e/o sono soggetti a clausole di riservatezza, laddove ne ricorrano i presupposti.
E possibile chiedere I'elenco aggiornato dei soggetti ai quali i Vostri dati possono essere comunicati 0 che ne possano venire a
conoscenza, sia in qualita di titolari che di responsabili del trattamento, al recapito indicato in epigrafe, ovvero all'indirizzo e-mail:
info@101mediatori.it. La richiesta sara sottoposta a valutazione di legittimita.
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3. Categorie di dati

ﬂ Dati oggetto del trattamento sono dati comuni anagrafici da contatto (esempio: nome, cognome, ragione sociale, codice fiscale/p.

L= | iva, e-mail, indirizzo, telefono, pec, ecc..), dati bancari. Il Titolare del trattamento, nellambito delle proprie finalita, puo trattare
categorie di dati personali particolari o relativi a condanne penali, nel momento in cui essi siano forniti dalle parti o dai propri legali
nel procedimento di mediazione.

4. Finalita del trattamento dei dati e base giuridica
| Suoi dati personali saranno trattati per le seguenti finalita:

A. ATTIVITA CONTRATTUALE

Attivita di erogazione di servizi contrattuali richiesti dal Cliente (esecuzione del contratto) o esecuzione di misure precontrattuali
adottate su richiesta dello stesso. L'eventuale rifiuto di fornire i dati comportera 'impossibilita di instaurare o proseguire il rapporto
contrattuale al quale la presente informativa si riferisce. Per tale finalita la base giuridica & 'art.6 c.1lett. b) Reg. UE 679/2016 e Art.
6 cllett.f) Reg. UE 679/2016 per I'erogazione del servizio a mezzo piattaforma web.

Durante I'esecuzione del contratto il Titolare pud venire a conoscenza di dati particolari (art. 9 GDPR) e di dati relativi a condanne
penali (art. 10 GDPR) se versati e/o forniti dalle parti nel corso del deposito e/o del procedimento di mediazione. La norma
giuridica legittimante su cui si svolge tale trattamento ( ex art. 9 e 10 GDPR) & l'art. 47 c.6 del D.M 150/2023, il quale prevede che
“... gli organismi, gli organismi ADR e gli enti di formazione trattano i dati di cui agli articoli 9 e 10 del regolamento (UE)2016,/679
forniti dalle parti nellambito dell’attivita di mediazione e i dati forniti dai soggetti interessati nellambito delle procedure e delle
attivita previste dai capi Il, Ill, VI e di cui agli articoli 43, 44 e 45, nel rispetto e in conformita al predetto regolamento e del
decreto legislativo n. 196 del 2003 e con l'adozione di ogni misura tecnica e organizzativa idonea alla tutela dei dati personali
trattati assicurando altresi la sicurezza dei medesimi per tutte le fasi del trattamento, incluse la conservazione, la trasmissione e la
comunicazione ai soggetti legittimati ....”

B. ADEMPIMENTO OBBLIGHI DI LEGGE, ANCHE AMMINISTRATIVI E CONTABILI

Dar corso a obblighi di legge, regolamenti, disposizioni emanate da autorita ed organi di vigilanza e controllo. L'eventuale rifiuto
di fornire i dati comportera I'impossibilita di instaurare o proseguire il rapporto contrattuale al quale la presente informativa si
riferisce. Per tale finalita la base giuridica del trattamento & I'art. 6, comma 1, lett. ¢) Reg. UE 679/2076.

C. GESTIONE DI RECLAMI, CONTENZIOSO E TUTELA DEI DIRITTI

Attivita connessa alla gestione di reclami e per la gestione del contenzioso.

Per tale finalita, la base giuridica del trattamento & costituita dalla necessita di accertare, esercitare o difendere un diritto in sede
stra-giudiziale e/o giudiziale o ogniqualvolta le autorita giurisdizionali esercitino le loro funzioni. Per tale finalita la base giuridica
del trattamento & l'art. 6, comma 1, lett. f) ed art. 9.2 lett. f) Reg. UE 679/2016.




D. ATTIVITA’ CONNESSA ALLA GESTIONE DELLA PIATTAFORMA WEB DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Attivita connessa al mantenimento della sicurezza dei sistemi di accesso al gestionale web che permette I'erogazione del servizio.
| sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento della piattaforma acquisiscono, nel corso del loro normale
esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione & implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet quali gli indirizzi
IP o i nomi a dominio dei computer e dei terminali utilizzati dagli utenti, gli indirizzi in notazione URI/URL delle risorse richieste,
l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice
numerico indicante lo stato della risposta data dal server ed altri parametri relativi al sistema operativo e allambiente informatico
dell'utente. Tali dati, necessari per la fruizione dei servizi web, vengono anche trattati allo scopo di ottenere informazioni statistiche
sull'uso dei servizi (video piu visitati, numero di visitatori per fascia oraria o giornaliera, aree geografiche di provenienza, ecc.) e
controllare il corretto funzionamento dei servizi offerti.

Per tale finalita la base giuridica del trattamento & l'art. 6, comma 1, lett. f) Reg. UE 679/2016.

E. CENTRALINO VOIP

|| Titolare, al fine di rendere I'assistenza al cliente tempestiva, utilizza un sistema di centralino VOIP che associa il nome al numero
di telefono, al fine di rendere il riconoscimento del cliente chiamante. Per tale finalita la base giuridica del trattamento e l'art. 6,
comma 1, lett. f).

F. ATTIVITA’ DI MARKETING DIRETTO (c.d. Soft Spam)

Attivita promozionali nei confronti dei clienti di prodotti, servizi - analoghi a quelli gia acquistati - erogati direttamente dal
Titolare. Un eventuale rifiuto comporterebbe I'impossibilita per il Titolare di promuovere e fornire informazioni potenzialmente
utili all'interessato ma non avrebbe conseguenze sull'esecuzione del/i contratto/i in corso. Per tale finalita la base giuridica del
trattamento l'art. 130 c.4 del D.Lgs 30 giugno 2003 n. 196.

Lei puo rifiutarsi in qualunque momento a tale impiego della posta elettronica, sia inizialmente sia in occasione di ogni successiva
comunicazione cliccando sul pulsante “unsubscribe” presente in ogni e-mail e/o scrivendo a info@101Tmediatori.it

L'espressione della Sua volonta di non ricevere comunicazioni inerenti i servizi del Titolare a mezzo e-mail non pregiudica lo
svolgersi del rapporto contrattuale.

5. Trasferimento dei suoi dati verso extra UE

Il Titolare svolge le attivita di trattamento all'interno dell’Unione europea.

Tuttavia, per alcuni servizi specifici, il Titolare potrebbe avvalersi di soggetti, anche nominati Responsabili del Trattamento, situati
al di fuori della Spazio Economico Europeo. Alcuni dei Suoi dati potrebbero pertanto essere loro trasferiti per le finalita proprie dei
servizi da loro forniti. In tali casi, in conformita alla normativa vigente, il Titolare assicura che il trasferimento avverra in conformita a
guanto previsto dal Regolamento Europeo sulla protezione dei dati (GDPR), con particolare riferimento al Capo V, artt. da 44 a 49

6. Conservazione dei dati

Per la determinazione del periodo di conservazione dei dati personali si ha riguardo alle specifiche finalita. In particolare: 10 anni
per i trattamenti di cui ai punti A, B, C, D e E decorrenti dalla chiusura dell’'ultima mediazione, fatta salva l'ipotesi di instaurazione
del contenzioso; fino all’'esercizio dell'opt-out per il punto F).

7. Diritti dell’interessato

Lei ha il diritto (artt. 15 - 22 del GDPR) di chiedere alla societa:

Paccesso: l'interessato puo chiedere conferma che sia 0 meno in essere un trattamento di dati che lo riguardi, oltre a maggiori
chiarimenti circa le informazioni di cui alla presente informativa; la rettifica: I'interessato puo chiedere di rettificare o integrare i
dati che ha fornito, qualora inesatti o incompleti; la cancellazione: I'interessato pud chiedere che i suoi dati vengano cancellati,
qualora non piu necessari alle finalita per cui sono trattati, in caso di revoca del consenso o sua opposizione al trattamento, in caso
di trattamento illecito, ovvero laddove sussista un obbligo legale di cancellazione; la limitazione del trattamento: I'interessato
puo chiedere la limitazione del trattamento quando ricorre una delle seguenti ipotesi: I'interessato contesta I'esattezza dei
suoi dati personali (per il periodo necessario al Titolare per la verifica); quando il trattamento & illecito e I'interessato si oppone
alla cancellazione dei dati personali e chiede invece la limitazione del trattamento; se i dati sono necessari all'interessato per
I'accertamento o comunque la difesa di un diritto; I'interessato si &€ opposto al trattamento e si € in attesa in merito all'eventuale
prevalenza dei motivi legittimi del Titolare rispetto a quelli dell'interessato; Popposizione: I'interessato pud opporsi in qualunque
momento al trattamento dei suoi dati, salvo che vi siano motivi legittimi per procedere al trattamento che prevalgano sui suoi,
per esempio per I'esercizio o la difesa in sede giudiziaria; la portabilita: I'interessato puo chiedere di ricevere i suoi dati, o di farli
trasmettere ad altro titolare dallo stesso indicato, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico.

Lei potra esercitare i diritti sopra indicati contattando il Titolare inviando un'email all'indirizzo: info@10Imediatori.it ovvero
all'indirizzo indicato in epigrafe a mezzo posta raccomandata. Lei ha anche il diritto di proporre reclamo, ai sensi dellart.
77 del GDPR, al Garante per la Protezione dei dati personali, secondo le modalita indicate sul sito internet dello stesso
(www.garanteprivacy.it)

8. Dati di contatto DPO
Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPO) designato, & raggiungibile via e-mail: dpo@101mediatori.it
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